
7. DÖNEM
TOPLU SÖZLEŞME
HİZMET KOLU
KAZANIMLARIMIZ

1- Gelir İdaresi Başkanlığı, Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı 
ve Türkiye İstatistik Kurumu Başkanlığı’nda görev yapan çalı-
şanlara kurum dışı görevlendirmelerde kullanmak üzere 
SEYAHAT KARTI VERİLMESİNİN DEVAMINI SAĞLADIK

2- İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlü-
ğü merkez ve taşra teşkilatında görevli memur ile sözleşmeli 
personele, Cumhurbaşkanlığı seçimi ile milletvekili ve mahalli 
idareler genel seçimleri dönemlerinde fazla çalışma yaptırılma-
sının kararlaştırılması halinde, her bir seçim döneminde top-
lam 50 saati geçmemek üzere ve yapılan fiili fazla çalışmalar 
karşılığında “yılı merkezi yönetim bütçe kanununda” belirlenen 
FAZLA ÇALIŞMA SAAT ÜCRETİNİN BEŞ KATI TUTARINDA 
ÖDENMESİNİN 
DEVAMINI SAĞLADIK

3- Emanet memuru kadrolarında çalışan 
personel için ÖNGÖRÜLEN İŞ RİSKİ ZAMMI BİR KAT ARTIRIM-
LI UYGULANMASININ DEVAMINI SAĞLADIK

4- İcra memuru kadrolarında hizmet veren personelin Devlet 
Memurlarına Ödenecek Zam ve Tazminatlara İlişkin Karara 
ekli (III) sayılı Cetvele göre dereceleri itibarıyla yararlanmakta 
oldukları TAZMİNAT ORANLARINA 20 PUAN 
İLAVE ARTIRIMINI SAĞLADIK

5- Mahkemelerde görev yapan personele verilen fazla mesai 
ücretinin 375 sayılı KHK’nın ek 17’nci maddesinde yer alan 
“%10’unu” ibaresi “%30’unu” olarak, “üç katını” ifadesi “dört 
katını” olarak değiştirilerek ARTIRIMLI UYGULANMASINI SAĞ-
LADIK

6- Devlet Arşivleri Başkanlığı’nda araştırmacı kadrosunda ça-
lışan personelin özel hizmet tazminatını “Memurlarına Öde-
necek Zam ve Tazminatlara İlişkin Karara ekli (II) ve (III) sayılı 
Cetvellere göre” dereceleri itibarıyla yararlanmakta oldukları 
TAZMİNAT ORANLARINA 5 PUAN İLAVE EDİLEREK ARTIRIM-
LI ÖDENMESİNİN DEVAMINI SAĞLADIK

7- Mübaşir ve zabıt kâtibi kadrolarında bulunanlardan 5 ve 
daha alt derecelerden aylık alanların dereceleri itibarıyla yarar-
lanmakta oldukları tazminat oranlarına 7 puan ilave edilmesini, 
Mübaşir unvanlı sözleşmeli personele ise yararlanmakta olduk-
ları ek ödeme oranlarına 7 puan ilave edilmesini sağlayarak 
ARTIRIMLI ÖDENMESİNİN DEVAMINI SAĞLADIK

8- 375 sayılı Kanun Hükmünde Kararnameye ekli (I) sayılı 
Cetvele göre İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürü kadrolarında 
bulunanların yararlanmakta oldukları EK ÖDEME ORANINA 15 
PUAN İLAVE EDİLMESİNİ SAĞLADIK

9- İş yoğunluğu diğerlerine göre daha fazla olan S osyal Güven-
lik Kurumu İl Müdürlükleri birimlerinde görev yapan memurlar 
ile sözleşmeli personele merkezî yönetim bütçe kanununda 
belirlenen fazla çalışma saat ücretinin beş katını aşmamak kay-
dıyla FAZLA ÇALIŞMA ÜCRETİ ÖDENMESİNİ SAĞLADIK

10- Gelir İdaresi Başkanlığı’na bağlı vergi dairesi müdürlük-
lerinde iş yoğunluğu diğerlerine göre daha fazla olan işyer-
lerinde görev yapan memurlara “merkezî yönetim bütçe ka-
nununda belirlenen fazla çalışma saat ücretinin” beş katını 
aşmamak kaydıyla MESAİ ÜCRETİ ÖDENMESİNİ SAĞLADIK

11- Ticaret Bakanlığı’ndaki gümrük muhafaza memurlarının 
resmi üniformalı bulundukları sürede belediyeler tarafından 
işletilen toplu taşıma araçlarından ÜCRETSİZ YARARLAN-
MASINA İLİŞKİN KAZANIMIMIZIN DEVAMINI SAĞLADIK

12- 657 sayılı Kanunun 152’nci maddesinin “II- Tazminatlar” 
kısmının “(A) Özel Hizmet Tazminatı” bölümünün (i) ben-
dinde yer alan UZMAN VE DENETMENLERİN TAZMİNAT 
ORANLARINA 10 PUAN, BUNLARIN YARDIMCILARINA 
İSE 7 PUAN İLAVE EDİLMESİNE İLİŞKİN KAZANIMIMIZIN 
DEVAMINI SAĞLADIK

13- Sosyal Güvenlik Kurumu taşra teşkilatındaki eczacı un-
vanlı sözleşmeli personelin SÖZLEŞME ÜCRETLERİNDEKİ 
ARTIŞIN %25’E ÇIKARTILMASI UYGULAMASININ DEVAMI-
NI SAĞLADIK

14- Veznelerde görevlendirilen personelin 700 puanlık mali 
sorumluluk zammına ek olarak 700 PUAN DAHA ARTI-
RALARAK 1400 PUANA ÇIKARTILMASININ DEVAMINI 
SAĞLADIK

15- Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü personeli 
için fazla çalışma ücretinin 5 KATINA ÇIKARTILMASINI 
SAĞLADIK

16- Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde görev yapan persone-
le işe geliş gidişleri için servis hizmeti sağlanması, servis 
hizmetinin sağlanamaması durumun da ise bu personele 
mesai günleri bir gidiş, bir geliş ve kullanılması halinde birer 
aktarma esas alınarak AYLIK TOPLU TAŞIMA KARTI BEDELİ 
ÖDENMESİNİ SAĞLADIK.

17- Meteoroloji Genel Müdürlüğü’nde memur ve sözleşmeli 
personelin havacılık tazminatı oranlarının personel maliyet-
leri tamamen karşılananlar, kısmen karşılananlar ve bun-
ların dışında kalanlar için sırasıyla %45, %30 ve %15 olarak 
ARTIRILMASININ DEVAMINI SAĞLADIK

18- Gençlik ve Spor Bakanlığı’na bağlı Yükseköğrenim 
öğrenci yurtlarında görevli memurların fazla çalışma saat 
ücretinin 5 KAT ARTIRIMLI ÖDENMESİNİ SAĞLADIK

19- Gençlik ve Spor Bakanlığı’na bağlı Yükseköğrenim 
öğrenci yurtlarında görevli yurt yönetim personelininin 
fazla çalışma saat ücretinin 5 KAT ARTIRIMLI ÖDENMESİNİ 
SAĞLADIK

20- Gençlik ve Spor Bakanlığı kadrolarında fiilen görev 
yapan sözleşmeli personel dahil olmak üzere MÜSABAKA 
GÖREVLENDİRME ÜCRETİNİN %80 ARTIRIMLI ÖDENME-
SİNİ SAĞLADIK

21- 112 Acil Çağrı Merkezleri’nde Çağrı Karşılama memurları 
ve sözleşmeli personelinin ek ödeme ve tazminat oranları-
nın 10 PUAN ARTIRIMLI ÖDENMESİNİ SAĞLADIK

22- Mahkemelerde ve Cumhuriyet Savcılıklarında nöbet 
tutan personele nöbet tutulan her saat için NÖBET ÜCRETİ 
ÖDENMESİNİ SAĞLADIK

1- 2024 YILINDA KÜMÜLATİF 26,50 ZAM
Kamu görevlilerinin maaş ve ücretlerine; 2024 yılı için %15 
+ %10 olmak üzere kümülatif olarak toplamda %26,50 zam 
yapılacak.

2- 2025 YILINDA KÜMÜLATİF 11,30 ZAM
Kamu görevlilerinin maaş ve ücretlerine;
2025 yılı için %6 + %5 olmak üzere kümülatif olarak toplam-
da %11,30 zam yapılacak. *İki yıllık zam oranı, enflasyon farkı 
hariç kümülatif olarak %40,79 olacak

3- ENFLASYON FARKI ZAMMI
2024 ve 2025 yıllarındaki zam oranlarının enflasyonun 
altında kalması halinde aradaki fark kadar Enflasyon Farkı 
zammı yapılacak.

4- EN DÜŞÜK MEMUR MAAŞINDA %46,81 ARTIŞ
1 Ocak 2024’de; %15 Zam + %25,6 Enflasyon Farkı (Hüküme-
tin Öngördüğü Oran) + 520,60 t, Toplu Sözleşme İkramiyesi 
+ 2.225,98 tl, Aile yardımı olmak üzere evli ve iki çocuklu en 
düşük memur maaşında %46,81 artış yapılacak ve maaşı 
22.077 tl’den 32.297,40 tl‘ye yükselecek.

5-399 SAYILI KHK’YE TABİ PERSONELİN ÜCRET TAVANI
399 sayılı KHK’ye tabi personelin ücret tavanı; 2024 yılı ilk altı 
ay için 32.087,81 tl’ye, ikinci altı ay için 35.296,59 tl’ye,2025 yılı 
ilk altı ay için 37.414,39 tl’ye ve ikinci altı ay için 39.285,11 tl’ye 
yükseltilecek.

6- YİYECEK YARDIMI
Devlet Memurları Yiyecek Yardımı Yönetmeliği hükümleri-
ne yönelik, güncel koşullar çerçevesinde 2024 yılı içerinde 
çalışma yapılacak,

7- GÜNDELİK TUTARLARININ ARTIRILMASI
Harcırah Kanunu uyarınca verilecek gündelik tutarlarının 
güncel koşullar çerçevesinde yeniden belirlenmesine yöne-
lik çalışma yapılacak

8- TOPLU SÖZLEŞME İKRAMİYESİNİN %44,57 
ARTIRILMASI VE AYLIK ÖDENMESİ
 Sendikalı olmanın ayrıcalığı olan Toplu Sözleşme 
ikramiyesi aylık ödenecek. İkramiye tutarı aylık 360,08 
tl’den 520,60 tl’ye yükseltilerek %44,57 artırımlı olarak ve 
6 aylık zam oranlarında artırılarak ödenecek.

9- AİLE YARDIMI ÖDENEĞİNDE ARTIŞ
 Aile bütçesi artırılacak, eşi çalışmayan kamu 
görevlisine her ay 1.673,72 tl (2.273 x aylık gösterge) aile 
yardımı ödenecek.

10- 1. DERECEYE GELEN PERSONELE 3600 EK
GÖSTERGE
 1 inci dereceye gelmiş tüm kamu görevlilerinin 
Ek Göstergelerinin 3600’e yükseltilmesi için yetkili Kon-
federasyon Memur-Sen ile bu Toplu Sözleşme dönemi 
içerisinde çalışma yapılacak.

11- 4688 SAYILI KANUN’UN REVİZE EDİLMESİ
 4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları ve Toplu 
Sözleşme Kanunu’nun güncel koşullar çerçevesinde 
evrensel ilkelere uyumlu hale getirilmesine yönelik bu 
Toplu Sözleşme dönemi içerisinde çalışma yapılacak.

12- MÜDÜR VE MÜDÜR YARDIMCILARINA İLAVE 
TAZMİNAT
 Şube Müdürü başta olmak üzere müdür unvanlı 
personele 1.399,07 tl (20 Puan), müdür yardımcısı unvanlı 
personele 1.049,30 tl (15 Puan) ilave ödeme yapılacak.

13- MÜHENDİS, KİMYAGER, TEKNİKER VE TEKNİS-
YENLERE İLAVE TAZMİNAT
  Kamuda görev yapan; Mühendislere 1.399,07 tl 
(20 puan),Kimyagerlere 699,53 tl (20 Puan),Tekniker ve 
Teknisyenlere 349,77 tl (5 puan) ilave ödeme yapılacak.

14- ÜCRET GÖSTERGESİ
 375 sayılı KHK’ye ekli II ve III sayılı cetvellerde yer 
alan ücret  göstergeleri 2.280 rakamının eklenmesi suretiyle 
uygulanacak.

15-KİT’LERDEKİ MÜDÜRLERE VE YARDIMCILARINA 
TAZMİNAT
 KİT’lerde görev yapan başmüdür, kombina, 
fabrika, müessese ve işletme müdürlerinin maaşlarına 
2.098,61 tl (30 puan) ilave ödeme yapılacak.
 

* Kazanımlar, Kamu İşveren Heyeti Başkanının Zikrettiği, 
Hükümetin Öngörü Oranı Olarak Açıkladığı Enflasyon
Farkı Oranı Dâhil Edilerek Hesaplanmıştır.

23- Gençlik ve Spor Bakanlığı’nda yurt yönetim memuru ve 
sözleşmeli yurt yönetim personeli olarak görev yapan çalı-
şanların ÖZEL HİZMET TAZMİNATI VE EK ÖDEMELERİNİN 
10 PUAN ARTIRIMLI ÖDENMESİNİ SAĞLADIK

24- Ankara, İstanbul ve İzmir’deki adliyelerde görev yapan 
personele 15 puan, diğer büyükşehir adliyelerindeki perso-
nele 10 PUAN ve diğer illerdeki adliyelerde görevli perso-
nele ise 5 puan artırımlı ADALET HİZMETLERİ TAZMİNATI 
ÖDENMESİNİN DEVAMINI SAĞLADIK

25- Emniyet Genel Müdürlüğü’nde Emniyet Hizmetleri Sını-
fı dışında görev yapan memurlara ve sözleşmeli personele 
FAZLA ÇALIŞMA ÜCRETİNİN 4 KATI OLARAK ÖDENMESİ-
Nİ SAĞLADIK

26- Milli Savunma Bakanlığı ile bakanlık kadro ve kuruluşla-
rında görevli sivil memurlara FAZLA ÇALIŞMA ÜCRETİNİN 
DÖRT KATI OLARAK ÖDENMESİNİ SAĞLADIK

27- Valilik ve kaymakamlıkta görev yapan personelin görev 
saatleri dışında mesaiye kalması durumunda FAZLA
ÇALIŞMA ÜCRETİNİN ÜÇ KATI ORANININDA ÖDENMESİNİ 
SAĞLADIK

28- Göç İdaresi Başkanlığı Geri Gönderme Merkezlerindeki 
iş yoğunluğu sebebiyle normal mesai saatleri dışında fiilen 
fazla çalışma yapan memurlar ile sözleşmeli personele
FAZLA ÇALIŞMA ÜCRETİNİN ÜÇ KAT ARTIRIMLI OLARAK 
ÖDENMESİNİ SAĞLADIK

KAMU GÖREVLİLERİ
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Başmüdür, kombina, fabrika, müessese, işletme müdür-
lerinin yardımcılarına, bölge müdür yardımcılarına, daire 
başkan yardımcıları ve ilk fıkradan yararlanamayan diğer 
müdürlerin maaşlarına ilave 1.748,38 tl (25 puan) ödeme 
yapılacak.

16- KİT’LERDE GÖREV YAPAN BAZI PERSONELE EK
ÖDEME
 KİT’lerde görev yapan teknik şef, atölye şefi, teknik 
amir, teknik uzman, grup başmühendisi, başmühendis, baş-
mimar, mühendis, mimar şehir plancısı ve veteriner hekim-
lerin maaşlarına 839,44 tl (12 puan) ilave ödeme yapılacak.
KİT’lerde görev yapan biyolog, kimyager, fizikçi, istatistikçi 
ve matematikçi ünvanlı personelin maaşlarına 349,77 tl 
(5 puan) ilave ödeme yapılacak.

17- ŞEFLERE VE AMİRLERE TAZMİNAT
 Şef kadrolarında bulunan personele 1.538,97 tl (22 
Puan) ilave ödeme yapılacak. Amir kadrolarında bulunan 
personele 839,44 tl (12 Puan) ilave ödeme yapılacak.

18- AVUKATLARIN VEKÂLET ÜCRETİNİN YÜKSELTİLMESİ
 Kamuda görev yapan avukatlara ödenebilecek 
vekâlet ücretinin aylık üst sınırı 14.727,00 tl’ye (20.000 puan) 
çıkarılacak.

19- AVUKATLARA EK ÖDEME
 Kadroları Avukatlık Hizmetleri Sınıfı’nda yer alan 
personelin maaşlarına 699,53 tl (10 puan) ilave ödeme yapı-
lacak.

20-AVUKATLARA YOL TAZMİNATI
 Kamuda görev yapan avukatlara, davaları takip 
etmelerine karşılık her göreve çıkışlarında günlük 202,50 tl 
(275 Gösterge Rakamı) ödeme yapılacak.

21- SEYYAR GÖREV TAZMİNATI
 Seyyar görev tazminatı ödemelerinde il sınırı esas 
alınmaya devam edecek.

22- EMEKLİ OLANLARA TAZMİNAT
 Emekli olan kamu görevlisine 375 sayılı KHK kap-
samında ödenen tazminat tutarı; 2024 yılı birinci altı ayda 
9.983,43 tl,
ikinci altı ayda 10.981,78 tl, 2025 yılı birinci altı ayda 11.640,68 
t,, ikinci altı ayda 12.222,72 tl olarak ödenecek. Bu ödemeden 
sözleşmeli personel de yararlanacak.

23- SÖZLEŞMELİ PERSONELE YİYECEK YARDIMI
 Sözleşmeli personel yiyecek yardımından mahrum 
olmayacak, kurumunda bu yardımdan faydalanmaya de-
vam edecek.

24- MALİ SORUMLULUK ZAMMI
 Taşınır kayıt kontrol yetkilisi ve taşınır mal sorum-
lusu olarak görevlendirilenlere mali sorumluluk zammı 
ödenmesine devam edilecek.

25- GİYECEK YARDIMININ NAKDİ YAPILMASI
 Kamu görevlilerine yapılacak giyecek yardımının, 
ilgili Yönetmelik uyarınca belirlenen fiyatlar esas alınarak 
nakdi ödenmesine devam edilecek.

26- SİVİL SAVUNMA UZMANLARININ ÖZEL HİZMET 
TAZMİNATI
 Sivil savunma uzmanlarının maaşlarına 01 Ocak 
2024’de 349,77 tl (5 Puan) ilave zam yapılacak.

27- ENGELLİ ÇOCUK İÇİN AİLE YARDIMI
 Engelli çocuğu olan kamu görevlilerine çocuk yar-
dımı; 0-6 yaş grubundaki çocukları için 552,26 tl (750 Göster-
ge Rakamı), 6 yaş üstü çocukları için 276,13 tl (375 Gösterge 
Rakamı) olarak ödenecek.

28- MİSAFİRHANELERDEN YARARLANMA
 Sınav ya da zorunlu staj nedeniyle misafirhanede 
kalacak kamu görevlilerinin çocuklarına indirim yapılmaya 
devam edilecek.

29- SÜREKLİ GÖREV YOLLUĞU
 Sözleşmeli personele ödenen harcırahların kapsamı 
genişletilecek, sözleşmeli personel de sürekli görev yolluğu 
hakkından faydalandırılacak ve araziye çıktıkları her gün için 
harcırah hükümlerinden yararlandırılacak.

30- SÖZLEŞMELİ PERSONELE EK ÖDEME
 İdari büro görevlisi ve idari destek personeli ünvan-
lı sözleşmeli personelin maaşlarına ilave 699,53 tl (10 puan) 
ödeme yapılacak.

31- PROGRAMCI VE ÇÖZÜMLEYİCİLERE TAZMİNAT
 Programcı ve çözümleyici unvanlı personele, hizmet 
yılları dikkate alınarak İş Güçlüğü ve Temininde Güçlük zam-
mı puanları ile Özel Hizmet Tazminatı “(E) Teknik Hizmetler” 
bölümünün 1 inci sırasının (d) bendindeki tazminat oranları 
uygulanacak.

32 - SERVİS HİZMETİ VE TOPLU TAŞIMA KARTI
 Bakanlıklar ve bağlı, ilgili ve ilişkili kuruluşların mer-
kez teşkilatlarında görev yapan personele servis hizmeti su-
nulacak ve taşra birimlerinde var olan servis hizmetinden 
kamu görevlileri de yararlanacak. 
 Bakanlıklar ve bağlı, ilgili ve ilişkili kuruluşların mer-
kez teşkilatlarında servis hizmeti sunulamayan veya fayda-
lanılacak servis hizmeti bulunmayan durumlarda, günlük 
geliş- gidiş ve bir aktarım olmak üzere toplu taşıma kartı ve-
rilecek.

33 - KORUMA VE GÜVENLİK GÖREVLİLERİNE EK ÖDEME
 Koruma ve güvenlik görevlilerinin maaşlarına 
699,53 tl (10 Puan) ilave ödeme yapılacak. Silahlı olarak gö-
rev yapanların ek ödeme oranlarına 349,77 tl (5 puan) daha 
ilave verilecek.

34- GÖREV DEĞİŞİKLİKLERİNDE AYLIĞA HAK 
 KAZANMA
Kamu görevlilerinden ünvan değişikliği suretiyle başka kad-
rolara naklen atananların yeni kadroya ilişkin mali hakların-
dan doğacak farklar ödenecek.

35 - KİT’LERDE GÖREV YAPAN BAZI PERSONEL İLE 
TEKNİK PERSONELE İLAVE ÖDEME
 KİT’lerde arazi, şantiye, inşaat, baraj, park, bahçe, 
maden, açık alanlarda kurulu tarım, hayvancılık uygulama 
birimleri ve yol gibi açık çalışma mahallerinde fiilen çalışan;
 a) Grup başmühendisi, başmühendis, başmimar, 
mühendis, mimar, şehir plancısı, maden haritacılığı uzmanı, 
yer altı ve yer üstü maden uzmanı, jeolog, hidrolog, hidroje-
olog, jeofizikçi, fizikçi, jeomorfolog, kimyager, biyolog, teknik 
amir, teknik şef, atölye şefi ve teknik uzman pozisyonlarında 
bulunan sözleşmeli personele fiilen çalıştıkları her gün için 
251,83 tl (%3,6) olmak ve üç ayda 5.036,63 tl, yi (%72’yi) aşma-
mak üzere,
 b) Başeksper, eksper, topograf ve tekniker pozis-
yonlarında görev yapan sözleşmeli personele fiilen çalıştık-
ları her gün için 167,89 t, (%2,4) olmak ve üç ayda 3.357,76 
tl ‘yi (%48) aşmamak üzere,
 c) Başteknisyen, teknisyen, teknik ressam ve sür-
veyan pozisyonlarında görev yapan sözleşmeli personele 
fiilen çalıştıkları her gün için 97,93 tl (%1,4) olmak ve üç ayda 
1.958,69 tl‘yi (%28) aşmamak üzere ilave ücret ödemesi yapı-
lacak. Bu ödemeden sözleşmeli personel de yararlanacak.

36- AİLE YARDIMI ÖDENEĞİNDEN GERİYE DÖNÜK 
YARARLANMA
 Aile yardımı ödeneğinin bildirime dayalı olarak 
geriye dönük 3 ay süreyle ödenmesine, tarih güncellemesi 
yapılmak suretiyle devam edilecek.

37- BİYOLOGLARA TAZMİNAT
 Biyologlara, açık çalışma mahallindeki görev 
yaptıkları her gün için 251,83 tl (En Yüksek Devlet Memuru 
Aylığının %3,6’sı) fazla ödeme yapılacak.

38- TEKNİK PERSONELİN EK ÖZEL HİZMET TAZMİNATI
 Kadrolu teknik personelin ek özel hizmet tazmina-
tı oranları, sırasıyla %3,6, %2,4, %1,4 ve sınırı %72, %48, %28 
olarak artacak.

39- YER DEĞİŞTİRME MASRAFI
 Yurt içinde yer değiştirme masrafı, belgelendirme 
şartı olmaksızın tüm personele ödenecek.

BÜRO MEMUR-S

EN
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