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2025 yili itibariyle 81 ilimizin timunde hizmet veren 112 Acil Cagr Karsilama
Merkezlerinde, acil gagri hizmetlerinin eksiksiz verilmesi amaglanmakla birlikte ne yazik
ki personel ve ¢alisma altyapisi tam anlamiyla olusturulabilmis dedildir.

Bu Rapor ve ekleri 112 Acil Cagri Merkezlerindeki personel sayisi ve ¢alisma
sistemlerinin incelenmesi suretiyle sorunlarin tespiti ile ¢ézim 6nerilerimizi igermektedir.

1-Acil Cagri Merkezlerinde personel eksikligi bulunmaktadir.

Raporumuz ekinde sunmus oldugumuz listede agikga goérulecegi Uzere il nGfusuna
oranla galigan toplam ¢agri kargilama personeli sayisi oldukga azdir. Ornegin:

- 15 milyonun Gzerinde nUfusu bulunan istanbul ilimizde toplam Cagri Kargilama
personeli sayisi 425'dir.

- Ankara-istanbul-Kocaeli illeri arasinda gegis glzergahinda bulunan Sakarya
ilinde personel bagina 220 bin nufus digmektedir.

- 3.2 milyon nufuslu Bursa ilimizde personel bagina 230 bin nufus digmektedir.

Bu &rnekler hayatin olagan akisinda verimli ve hatasiz calismayi neredeyse
imkansiz hale getiren bir ¢galisgma sistemi ve personel eksikligine isaret etmektedir.

Diger 6nemli bir husus ise 112 Acil Cagri Merkezlerinde istihdam edilen personelden
énemlibir kismikadindir. Dogum izninde olan ya da yarim zamanli galigan kadin personel
oldugunda galigan sayisi dugsmekte ve pek tabii i yaka artmaktadir.

Tam bu hususlar birlikte degerlendirildiginde,

« Grup ortalamasi 3 kisi olan illere acil personel istihdami yapilmasi,

« Raporlu ve izinli personel sayisi dusunuldugunde nufusu en az olan illerde dahi
bir nébette en az 5 kisi olacak sekilde dizenleme yapiimasi,

« Bir nébette il nGfusuna oranla ortalama 70.000 kisiye 1 cagr karsilama digecek
sekilde duzenleme ve istihdam yapiimasi,

« BUyUksehirler, turizm bdlgeleri, go¢ ve deprem bodlgelerinde yogunlugun dikkate
alhnarak yukarida belirtilen personel sayisi hari¢ her nébetin +3 personel planlanarak
duzenlenmesi,

« TUm illerde nufus, galisgma sistemi gézetmeksizin teknik aksakliklarda sorun
yasanmamasi i¢in en az 5 teknisyen/tekniker bulunmasi,

« GUNnUn belirli saatlerinde ¢gogu ilde destek personeli bulunmadigindan hijyen
noktasinda sorunlar yagsanmakta; konsoldan kalktigr her saniye molasindan 6din veren
personel cay demleme, bardak yikama vb. islerle molasini degerlendirememektedir. Bu
nedenle destek personeli eksikliginin tamamlanmasi,

Hususlarinda ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.

2-Acil Cagri Merkezlerinde Koruma ve Glivenlik Personeli eksikligi glvenlik
endigesi yaratmaktadir.

Birgok ilimizde 112 Acil Cagri Merkezleri gehir merkezinden uzak noktalarda
bulundugundan hem ulasim problemi hem de geg¢ saatteki nébet teslimleri nedeniyle
guvenlik endigeleri mevcuttur. Caligan personelin cogunlugunun kadin olmasi (Kadin
personel sayisi erkek personel sayisinin en az 2 kati hatta baz illerde 3 katidir.) bu
guvenlik endiselerini daha da artirmaktadir.
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Ekte sunmus oldugumuz Excel raporunda toplam calisan guvenlik personeli
sayilari ile bir grupta gece caligan guvenlik personeli sayilari yer almaktadir. Sayilar
incelendiginde Koruma ve Guvenlik Personeliistihdaminin elzem oldugu géruldigunden
tum sehirlerde nlfus ve galigma sistemi gézetmeksizin gavenlik zaafiyetlerinin dnlenmesi
icin 5 guvenlik personeli bulundurulmasi hususunda &ézen g&sterilmesi gerektigi
degerlendiriimektedir.

3- Personel yetersizligi sebebiyle 4 grup c¢aligan illerimizde 12/24-12/48, 5
grup calisan illerimizde 12/48 nébet sistemine gegilmesi’ talimatindan vazgecilmesi
gerekmektedir.

icisleri Bakanliginin 19.12.2024 tarihli yazisi ile tam illerin 2025 yili itibariyle ‘personel
yetersizligi sebebiyle 4 grup ¢alisan illerimizde 12/24-12/48, 5 grup calisan illerimizde
12/48 nébet sistemine gecilmesi talimati verilmistir. Bu hukamler gercevesinde, ginin
24 saatinde devamlilik gésteren 112 Acil Cagri Merkezlerinde gbérev yapan ¢agri
yénlendirici personelin mesaileri 24/72 olarak uygulanmaktayken, is yukanan ve personel
intiyacinin ilden ile farklilik goésterdigi gergegi gozetilip personel eksikligi gideriimeden
ve gerekli 6n ¢galisgma yapilmadan insan hayati agisindan son derece kritik bir gbrev
ifa eden 112 Acil Cagri Merkezi personelinin vardiya sisteminin degistirilmesinin, galigma
konsantrasyonunu artirmak séyle dursun aksine is ve igslemlerde yapilacak hatalarin
artmasina neden olacagi dusunudlmektedir.

Diger taraftan son zamanlarda giderek artan asilsiz ihbarlarla da ¢agri karsilama
personelinin ig yukl gereksiz olarak artmaktadir. Telafisi mUimkdn olmayan bir igin
sorumlulugunu tasityan ve gérev bilinci ile acil yardim hizmeti veren ¢agri karsilama
personelinin bu tur aramalarla yipratiimasi is verimini digurmekte; acil yardim bekleyen
vatandasga hizmeti geciktirmekte ve kamu zararina neden olmaktadir.

Bu itibarlg,

* Personel istihdami olana dek personel eksikligi bulunan illerde vardiya segimi
personele birakilmali; personelin yeterli oldugu illerde 12/48 ya da 12/24-12/72 sistemi
benimsenmeli,

« 12/24-12/36 ya da 12/24-12/48 sisteminde de galiganlarin surekli fazla caligmasi
olacaktir; personel fazla ¢alisma kargihdr iznini kullanmak istediginde grup sayisini
tamamlamak adina mecburen bagka personel géreviendirilecektir. Bu personel fazla
calisma karsiligi iznini kullanirken de ayni yol izleneceginden tabiri caizse kisir bir
dénguye girileceginden bu vardiya sistemlerinden vazgecilmelidir.

« 112 Acil Gagn Merkezleri 7/24 esasli ¢alistigi icin bazi iller fazla eksik galigma
gbézetmezken; bazi illerde eksik ¢alisma oldugunda ekstra ndbete cagrilarak saat
tamamlatiimaktadir ancak; dini ve milli bayramlarda, resmi tatillerde ¢aligilan streler
g6z ardi edilmektedir. Komu ve 6zel sektérdeki isgilere bu gunlerde galigilan sureler
cift mesai sayilirken 112 AGM c¢aligilanlarina bu hak verilmemektedir. Degisen sistemle
érnegdin; ilan edilen 9 gunltk bir bayram tatilinde personelin 5 farkl ginde ise gelmesi
gerekmektedir.
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Akrabalarla “Aile Yil" ilan edilerek ailenin éneminin vurgulandigr dénemde; aile
ve akrabalarimizia birlik beraberligi pekistiren bu gunlerde ¢alisanlar ailelerinden ayri
kalmakta ve karsiliginda ¢ift mesai ya da tcret 6demesi alamamaktadir. Bu sosyal ve
demografik bir sorundur.

4-1M12 Acil Gagri Merkezlerinde gérev alan personeller cesitli mesleki
rahatsizliklarla miicadele etmektedir.

Hak-is Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi cilt-2 yil-2 say:: 4 sayfa: 5'te “Ekranli
Aracglarin Caligan Saghgina Etkisi” baslikl yazida; haftalik 15 saatten fazla ¢alisanlarin ise
basgladiklari ilk 12 ay iginde kas ve iskelet rahatsizigina yakalandigi, kisilerin uzun ekran
sureleri sebebiyle g6z kurulugu, gérme kalitesinde bozukluk sikayetlerinin arttigi;, uzun
surekli ekranli araclarla g¢aliganlarin bilekte bag dokularinin zedelenmeye basladigi
omurga ve boyun kaslarinda kalict hasarlara sebep oldugu belirtiimigtir.

“Masa basi¢aliganlarda tstekstremite fonksiyoneldurumun ergonomifarkindalig,
uyku kalitesi ve yagsam kalitesi ile iligkisinin incelenmesi” baglikli makalede; masa basgi
calisanlarin kas ve iskelet sistemleri probleminin azaltiimasi igin; is yukinun azaltiimasi
gerektigi belirtilmigtir.

Degisen sistem sebebiyle pek ¢ok ilde personelin galigma suresi arttigindan
yukarida belirtilen rahatsizliklara yakalanma intimalide artmaktadir.

‘N2 Acil Cagri Merkezi Calisanlarinin Saghgint Koruma ve Meslek Hastaliklarini
OnlemeRaporu” basgliklimakaleincelendiginde; uzun stre kablolukulaklik kullanmalarinin
isitme sorunlari, kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari ile psikolojik sorunlarla karsi karsiya
kalacagi agikga goézler dnune serilmis ve ¢6zUm olarak periodik kablolu kulaklik kullanim
sureleri arasinda olabildigince uzun bosluk yaratiimasi gerektigi belirtiimigtir.

5-Uluslararasi kabul goren hesaplama yéntemlerinden biri olan Erlang-C
formulii ile gerekli personel hesabinin yapilarak eksikliklerin giderilmesi
gerekmektedir

Danimarkali matematikgi AK Erlang tarafindan 1917'de geligtirilen Erlang C ¢agri
merkezi trafik modeli birgok endustri ve sanal telefon ortaminda uygulanabilir.

Gagri merkezlerini ydnetmek igin yaygin olarak standart bir hesaplama
olarak kabul edilir.

Kuruluslar arasinda arayanlar igin uzun bekleme surelerinden kaginma
intiyacinin artmasiyla birlikte, Erlang C, saat basina gelen ¢agri sayisi, ortalama
islem suresi (AHT), ortalama gcagri suresi ve istenen hizmet dizeyine gére dogru
personel veya ¢agdri istasyonu sayisini tahmin etmeye yardimci olur. Cagri merkezi
yukanu tahmin etmek ve personel duzeylerini 6ngérmek icin kullanigh bir aragtir.
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Ekteki formuldeki tanimlamalar su sekildedir:
Erlang C formula 33

Pw:Vatandasin gagri karsilayact ile baglanti
= = kurmayi beklerkenki gecikme olasiligi

Py = : A:Erlangs’daki gagri merkezinin gagri yogunlugu
(N-l AI) N AN N
= N! N-A N:Mevcut ¢agri karsilayicinin sayisi

Erlang C nasil hesaplanir?
Karmagik gérinse de Erlang C uygulamasinda oldukga basittir.
1. Saat bagina dugen ¢agri sayisini belirleyin.

2. Cagri yogunlugunu hesaplayin:

1. Gérisme bagina AHT'ye (genellikle dakika cinsinden) gére gagri dakikalarini
hesaplayin.

2. Cagrn saatlerini hesaplamak igin cagri dakikalarini 60’a bolun.

3. Gagri saatleri Erlang cinsinden ifade edilen gagri yogunlugudur.

3. Hesaplanan ¢agri yogunlugunu karsilamak icin gereken cagri karsilayici
sayisini belirleyin; kuyruk olmadigini ve her gagrinin bir dnceki gagrinin tamamlandigi
anda geldigini varsayin.

4.Yukarida hesaplanan degerleriErlang C formultne yerlestirerek sifir olmayan
gecikme (cagri bekleme) olasiligini hesaplayin.

5. istenilen hizmet duzeyine ulasilincaya kadar ¢agri karsilayicinin sayisini
artirin.

Erlang C'yi manuel olarak hesaplamak zahmetli ve zaman alici olabilir. Ancak
cevrimici hesap makineleri ve Excel gibi yazilim uygulamalari streci basitlestirmeye
yardimci olur.

6-112 Acil Cagri Merkezlerinde Gérev Yapan Personeller Yemek ve is Yerine
Ulagsim Noktasinda Sikinti Yagmaktadirlar. Yemek Hizmeti Verilerek ve Servis
Hizmeti Ya Da Ulagim Destegi ile Bu Soruna G6ziim Bulunabilir.

cagri Merkezi binalarinin birgogunda yemekhane bulunmakta fakat kurum
icerisinde yemek hizmeti verilmemektedir. CagriKargilayici personelin kurum binasini
terk etmemesi yonundeki talimat ile birlikte kurum digindan da yemek ihtiyacini
gidermesi zorlagmaktadir bu sebeple ancak kurum digindan yemek siparigi vererek
yemek ihtiyacini gidermek isteyen personel zamaninda teslimat yapiimadiginda
mola konusunda sikinti yagsamakta, olugturmus oldugu siparis gelmediginde ise
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12 saat boyunca ¢agri merkezinde bulunan personel icin en az 3 vakit (kahvalt,
ogle ve aksam yemegi) besin ihtiyaci olusmaktadir. Kurum igerisinde asgi kadrosu
olusturularak yemek problemine ¢6zim bulunabilir veya kurum disindan belirli
saatler igcerisinde yemek hizmeti alinabilir.

Cagri Merkezi binalarinin bazi illerimizde sehir merkezine ve ulagim noktalarina
uzak yerlerde insa edilmesinden dolayr mesai saatlerine gelme ve mesai ¢ikis
saatlerinde sorun yasanmaktadir. Ulagim maliyetlerinin fazla olmasindan dolayi
ulasi destegi verilmesi, Cagri Merkezine yakin noktaya toplu tasima duraklar
konulmasi veya toplu tagsimaya uzak olan ¢agri merkezleri icin en yakin duraktan
servis konulmasi sorunun ¢é6zdmu igin ilk adim olacaktir.

7-Cumhurbaskanhg: tarafindan “Aile Yili” ilan edilen 2025 yilinda degisen
caligma saatlerinden aileleler, anneler ve 6zellikle gocuklar magdur oimaktadir.

01.01.2025 tarihinde iller idaresi Genel MUdUurlugunan talimatlaryla gecilen
sistemde bir ayda ¢aligma saatini eski calisma sistemine gére daha fazla gun ise
giderek tamamlamaktadir. Cagri merkezinde galigan personelin gogunun kadin ve
anne olmasi kisilerin aile dtzenlerini de degistirmektedir.

Kadin personelin degisen sistemle ise giris ¢ikis saatlerinde havanin karanlhk
olmasi; sokak kdpekleri, cinsel saldiri, s6zIU taciz vb. gibi pek ¢ok olayin magduru
olmalarina sebebiyet vermektedir. Birgok ilde bu konunun magduru kadin personel
mevcuttur (Adana fiziksel taciz, Hakkari képek saldirisi ve Manisa sézlU taciz ve képek
saldirisi érnekleri vb.).

Aile Yiinda kadini korumak ve gocugun éncelikli ihtiyaci olan anne bakimindan
uzak kalmasinin 6ndne gecmek hepimizin ortak goérevilerinden biri olmalidir.
Ayni sebeplerle kiguk ¢cocugu olan cahlsanlar calisma saatlerinin farkliigindan
dolayi 6zellikle gece nébetlerinde gocuklarinin bakimi noktasinda kres, bakici vb.
imkanlardan faydalanamamaktadir. Cunkd 24 saatlik bir sistemde bakici bebege
8 gun bakacakken degisen 12 saatte 8 glindlz 8 gece olmak Uzere 16 gln bakmak
zorunda oldugundan c¢ogunlukla bu durumu kabul etmemekte ve caliganlar
cocuklarinin bakimi konusunda zorlanmaktadir. Saghk Bakanligrnda nébet tutan
kadin personelinige girig ¢ikis saatleri her zaman gunduz saatlerini 6n planda tutarak
hesaplanirken, cagri merkezlerinde de bu konu 6rnek alinmalidir.
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01 ADANA 2270298 24/96 87-90 18 400-500 21 34 4 1 YOK YoK 10
02 ADIYAMAN 604 978 12148 2627 56 250-300 5 1 3 / YoK YoK 78
03 | AFYONKARAHISAR 751344 12148 31 6 150-200 8 12 3 / YOK OOLE VE AKSAM OGON 8
SERVIS
04 AGRI 511238 12148 18-19 45 250-300 5 1 5 1 T YOk 45
05 AMASYA 339 520 12148 17-18 3-4 200-250 9-10 2 4-5 1 YOK Yok 23
06 ANKARA 5803 482 12148 120-122 2425 400-600 10 2 3 / ULASIM KARTI YoK 3
o7 ANTALYA 2696 249 12148 75 15 500-750 10 2 6-7 1-2 YoK YoK 910
08 ARTVIN 172356 12148 14 34 100-150 5 1 4 / VAR VAR 8
SERViS YEMEK SAYI YETERLI
09 AYDIN 1161702 12148 39-40 7-8 350-400 5 1 5 1 RS e e or 910
. H.1GT OBLEN VALILIK
10 BALIKESIR 1273519 12/48 a7 68 300-400 5 1 1 / uLasmiartt |16 R AR 25
8/5 CALISAN
11 BILECIK 228 058 12/48 20 4 150-200 6 172 7 / YoK Lt 45
2 BINGOL 285 655 12124-12172 17-18 4-5 150-200 5 1 1 1 YOK YOK 13
13 BiTLIS 359 747 1212412148 1314 34 150-200 4 1 4 1 YoK 44TL BIR OGUN 5
14 BOLU 324789 12148 20 4 350-400 4 1 4 1 YoK YoK 23
15 BURDUR 277 452 12/24-12/48 2 5 150-200 5 1 3 1 YoK YOK 3
16 BURSA 3214571 12148 73 14-15 450-600 10 2 4 / ULASIM KARTI YOK 78
17 GANAKKALE 570 499 12/48 24-25 5 250-350 5 1 45 1 YOK ISTEGE ng'?rf GELIYOR 45
18 GANKIRI 205501 2472 14 34 150-200 4 1 12 / YoK YOK 23
19 GORUM 528 351 12/48 2324 56 150-200 5 1 3 / YILBASI SONRAS YOK 56
SERVIS
SAGLIK
20 DENizLi 1059 082 12148 3233 67 250-350 5 1 2 / ULASIMKARTI |  MUDURLUGUNDEN 1213
UCRETLE
21 DIYARBAKIR 1818133 12/48 70 14 400-550 9 12 6 1 ULASIM KARTI OGRE”:fAN:X"(NDE Fis 45
2 EDIRNE 419913 12148 19 45 300-400 5 1 3 / YOK YOk 56
VALILIKTEN 85TL
23 ELAZIG 604 411 122412172 26.27 56 200-250 8 2 4 / YoK KARSILIGINDA 45
GETIRILIYOR
2% ERZINCAN 243399 12/48 2 5 150-200 5 1 4 1 YOK YoK 12
2 ERZURUM 749 993 12148 2627 56 250-300 4 1 4 1 YoK YoK 12
UNIVERSITEDEN 60TL
2 ESKISEHIR 915418 12148 3334 67 250-350 6 1 4 / ULASIM KARTI TR 56
27 GAZIANTEP 2164134 12148 5055 10-12 350-500 910 12 4 / YoK Yok 14-15
OGLEN PARA
28 GIRESUN 461712 12/124-12172 2627 56 100-150 9 12 3 / YoK e 89
29 GUMUSHANE 148 539 1212412172 17-18 34 250-350 4 1 2 / YoK YoK 45
30 HAKKARI 287625 12148 18 3-4 150-200 5 1 5 1 YOK UUEVCEUER 23
SERViS
31 HATAY 1544 640 12148 6566 13-14 350400 10 2 4 1 P YOk 14-15
YILBASI SONRASI
32 ISPARTA 449777 12/48 30 6 150-200 6 1 3 1 YOK KURUM DISINDAN 12-13
GELECEK
33 MERSIN 1938 389 12148 50 10 350-500 4 1 YOK H.IG1 OGLEN 56
34 ISTANBUL 15655 924 12/48 425 85 500-750 10 2 30 6 SERVS OGLE VE AKSAM /48TL 1520
35 iZMIR 4479525 12148 80-85 16-17 500-600 10 2 34 / SER LA UCRETLIVAR 810
36 KARS 278335 121241248 16 4 150-200 4 1 4 1 YOK YOK 23
a7 KASTAMONU 388 990 1212412148 17-18 4-5 200-250 5 1 4 1 Yok YOK 67
38 KAYSERI 1445683 12/48 50 10 300400 10 2 45 12 YOK YIKOBDAN GELIYOR 1113
39 KIRKLARELI 377156 12148 18 3 200-250 4 12 4 / SERVIS 65TL OZEL IDAREDEN 13-14
40 KIRSEHIR 247179 12/48 2223 45 150-200 9 i 3 / YOK YOK 23
N VALILKTEN 80TL
4 KOCAELI 2102 907 12148 5055 10-12 450-600 10 2 45 12 SERVIS RARGILIENDA 1213
42 KONYA 2320 241 12/48 65-70 13-15 350-500 10 2 34 / YOK YOK 14-15
43 KOTAHYA 575674 12148 2425 5 150-200 8.9 12 4 1 Yok H.ICI GUNDUZ 55TL 13-15
44 MALATYA 742725 12148 50 10 200-300 5 1 34 / SERVIS YoK 1315
45 MANISA 1475716 | 1202412048 3132 8 300-350 78 12 8 2 Yok YOk 15-16
46 | KAHRAMANMARAS 1116618 12/48 50 10 250-300 10 2 5 1 8/5 SERVIS . ILsAGLiK 67
MUDURLUGUNDEN
47 MARDIN 888 874 12148 2324 56 300-350 10 2 4 1 ULASIMKARTI |VALILIKTE OGLE YEMEGI 12-15
ORMAN ISLT. H. IGI
48 MUGLA 1066736 12148 39-40 8 300-400 5 1 7 12 YOK plere 11-13
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49 MUS 399 879 12/48 21-22 4-5 150-200 5 1 4 1 YOK YOK 7-8
50 NEVSEHIR 315994 12148 23 4 350400 6 1 3 / YOK YoK 56
Hicl
51 NIGDE 377 080 12/48 2 5 250-300 5 1 3 1 YoK OGRETMENEVINDE 34
52 ORDU 775 800 12:24112:72 30 6 350-500 5 1 4 1 YOK H. IG160TL 12-15
53 RiZE 350 506 12148 16-17 3-4 250-300 10 2 4-s 1 YoK YoK 78
54 SAKARYA 1008115 | 12024-12/72 29 56 400450 6 12 4 / YOK YOK 13-14
55 SAMSUN 1377 546 12148 35 7 350400 5 1 4-s 1 ULASIM KARTI OGLE VE AKSAM 1213
56 SiiRT 347 412 12148 2223 45 300400 5 1 4 1 YK YOK 35
57 siNOP 229716 1212412148 17 4 200-250 5 1 3 / YoK YoK 15-18
58 sivas 650 401 12148 35 5-6 250300 10 2 4-5 1 YOK AFAD BINASINDA 75TL 58
59 TEKIRDAG 1167 059 12148 3435 7 250-300 5 1 5 1 YoK YIKOB 100TL 45
60 TOKAT 606 934 12148 2 56 150-200 6 12 4 1 YOK H.iGi 70TL 46
61 TRABZON 824 352 12148 a7 67 300-400 8 12 6 12 YoK Yok 16-17
62 TUNCELI 89317 1212412172 19-20 4 75100 4 1 2 / YoK YOK 34
63 SANLIURFA 2213964 | 12241272 45-50 8-10 400-600 8 2 4 1 ULASIM KARTI H. IG1 OGLE 89
64 USAK 377001 12/48 27 56 350400 6 12 3 I YoK YOK 34
65 VAN 1127612 12148 45 9 300-400 10 2 5 1 SERVIS A SE- DR 15-16
66 YozGAT 420 699 12/48 2 56 250-350 6 12 3 12 YoK YOK 35
67 ZONGULDAK 591492 12148 23 45 200-250 6 12 3 / YOK Béiﬁfﬁgg'dgmi” 35
68 AKSARAY 438504 1212412172 2 5-6 150-200 6 1 / I YoK YOK 23
69 BAYBURT 86 047 1212412148 15 3 150-200 4 1 4 1 YoK YoKi 23
70 KARAMAN 263960 1212412172 2324 45 75100 5 1 2 I YOK ;’ﬁ:‘;’gg;&ggéﬁ 12
7 KIRIKKALE 285744 12148 17 34 150-200 6 1 4 1 YoK Yok 45
7 BATMAN 647 205 12/48 31 6 350400 7 12 5 1 SERVIS YoK 12
73 SIRNAK 570745 12/48 24-25 5 100-150 4 1 4 / YOK VALILIKTEN GELIYOR 46
74 BARTIN 207 238 24172 12 3 150-200 4 1 1 I SERVIS H. IGl OGLEN 78
76 IGDIR 209738 1212412172 23 45 150-200 5 1 3 I SERVIS YoK 56
7 YALOVA 304780 12148 15 3 250-300 5 1 4 1 YoK YoK 56
78 KARABUK 255 242 12/48 14 34 400-500 5 1 4 1 YOK YoK 67
79 KiLis 155179 12148 17-18 34 450-600 5 12 4 1 YoK YoK 35
80 OSMANIVE 557 666 12/48 2728 56 125-175 5 1 3 1 YOK YoK 78
81 DUZCE 409 865 12148 2 45 200-250 5 1 3 1 Yok YoK 810




112 ACIL CAGRI MERKEZLERINDE GOREV YAPAN PERSONELIN
SORUNLARI VE SENDIKAMIZIN COZUM ONERILERI

IGiSLERI BAKANLIGINA RAPOR iGERIGINDEKI SORUNLAR iLE ALAKALI,
MUHTELIF ZAMANLARDA YAZMI§ OLDUGUMUZ GOZUM ONERILERI

BURO MEMUR-SEN

BURO MEMURLARI SENDIKASI

Sayr  : MSK.01-BMS.063/403 16/04/2024
Konu : Gegici Gorevlendirme hk.

ICISLERI BAKANLIGINA
(Personel Genel Midiirliigii)

Sendika tiyelerimizden gelen bilgilerde Bakanlifmiz biinyesinde 112 Acil Cagn
Kargilama kadrosunda ve pozisyonlarinda gérev yapan kamu gérevlileri ile tageron lizerinden
112 Acil Cagr Karsilama Merkezinde istihdam edilmek iizere alinan personelin Bakanliginiz
biinyesindeki bagka birimlerde gegici gérevlendirme ile ¢alistirildiklart $grenilmistir.

Bilindigi tizere, kurum igi gegici gorevlendirmeye iliskin mevzuat diizenlemesi
bulunmamakla birlikte, yarg: kararlar1 11ginda gelisen bazi sartlar bulunmaktadir. Gegici
goérevlendirme yapilabilmesi i¢in yalmzca ihtiya¢ varligi gerekgesi yeterli olmayip; ihtiyacin
nedenleri somut ve objektif bir bigimde gdsterilmelidir. Gegici gorevlendirilen personelin
yapacafl is mutlak surette kadrosu ve hizmet gerekleri ile uygun olmalidir. Gegici
gorevlendirme isleminin belirli bir siire ile sinirlandirilmayarak; siirekli personel ihtiyacimn bu
yolla giderilmeye ¢alisilmasi idarenin takdir yetkisini mutlak ve simirsiz olarak kullandiina
delil olarak degerlendirilmektedir. Nitekim kalic1 bir kadro ihtiyacimin gegici gorevlendirme
yoluyla giderilmeye galigilmas: apagik hukuka aykiri olup agilan davalarda mahkemelerin
gegici gorevlendirmenin iptali yoniinde hiikkiim kurduklar goriilmektedir.

Diger taraftan, gegici gorevlendirmeyle gorev yeri degistirilen 112 Acil Cagri Karsilama
personelinin kurum aidiyetinin de saglanmas: bir hayli zordur. Kurum aidiyeti bulunmayan
personelin ¢alisma motivasyonunun diisecegi de bir gergektir. Bu sebeple gegici
goérevlendirmelerinin azaltilmasi gerekirken siklastirilmasinin kurumun ve personelin apagik
zararina oldugu degerlendirilmektedir.

Bu itibarla 112 Acil Cagr1 Kargilama kadrosunda ve ayrica tageron iizerinden 112 Acil
Cagrni Kargilama Merkezinde yapilan istihdamlarda personelin bagka birimlerde gegici
gorevlendirme yapilmak suretiyle galigtirilmasindan vazgegilmesini takdirlerinize arz eder,
sonucundan 4688 sayili Kanunun 19/f maddesi hitkmii uyarinca Sendikamiza da bilgi
verilmesini talep ederiz.

Halil KUCUKDEVLET; us GAN

Genel Bagkan Vekili nef\Baskan s

Ziibeyde Hanim Mah. Sebze Bahceleri Cd. No: 86 06400 Altindag / ANKARA
Telefon: 0.312 230 11 39 | 0.312 230 11 42 Faks: 0.312 230 11 45

www.buromemursen.org.tr | buromemursen@buromemursen.org.tr GENEL YETKILI SENDIKA
PTT Kep Adresimiz: buromemursen@hs01.kep.tr
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112 ACIL CAGRI MERKEZLERINDE GOREV YAPAN EERSO_NELiN
SORUNLARI VE SENDIKAMIZIN COZUM ONERILERI

IC}I§LERI BAKANLIGINA RAPOR IQERIGINDEKI SORUNLAR iLE ALAKALI,
MUHTELIF ZAMANLARDA YAZMIS OLDUGUMUZ GOZUM ONERILERI

BURO MEMUR-SEN

BURO MEMURLARI SENDIKASI

Say1  : MSK.01-BMS.063/ 4245 24/12/2024
Konu : Vardiya Sistemi Hk.

ICISLERI BAKANLIGINA
(Iller Idaresi Genel Miidiirligii)

Ilgi: 19.12.2024 tarih ve E-56038998-060-91030 sayh yaz

flgide kayith yazimzla 112 Acil Gagn Merkezlerinde grev yapan ¢agn karsilama
personeli ve teknik personelin, 5 grup caligilan illerde 12/48; 4 grup calisilan illerde ise 12/24-
12/48 vardiya sistemine gegilerek caligmasi seklinde alinan kararin tagra teskilatina bildirildigi
gorilmektedir.

Bilindigi iizere, Devlet memurlarimin hizmet sartlanini, niteliklerini, atanma ve
yetistirilmelerini, ilerleme ve yiikselmelerini, dev, hak ve sorumluluklarini, ayliklarimi ve
Sdeneklerini ve diger 6zliik islerini diizenlemek iizere 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
gikarilmig, bu kanunun “Calisma Saatleri” baslikli 99 uncu maddesinde: “Memurlarin haftalik
¢alisma siiresi genel olarak 40 saattir.

Bu siire Cumartesi ve Pazar giinleri tatil olmak iizere diizenlenir.

Ancak bu kanuna, 6zel kanunlara, Cumhurbagkanh: kararnamelerine veya bunlara
dayamlarak ¢ikarilacak yonetmeliklerle, kurumlarin ve hizmetlerin ozellikleri dikkate alinmak
suretiyle farkl ¢aligma siireleri tespit olunabilir.

Cumhurbaskan, yurt disi kuruluglarda hizmetin gerektirdigi hallerde, hafia tatilini
Cumartesi ve Pazardan bagka giinler olarak tespit edebilir.” hikmii, “Giinliik Calisma
Saatlerinin Tesbiti” baghkl 100 iincii maddesinde ise “Giinliik ¢alismanin baslama ve bitme
saatleri ile ogle dinlenme siiresi, bolgelerin ve hizmetin izelliklerine gore merkezde
Cumhurbaskaninca, illerde valiler tarafindan tesbit olunur.

(Ek fikra: 13/2/2011 - 6111/104 md.) Ancak engelliler i¢in; engel durumu, hizmet
gerekleri, iklim ve ulasim sartlar1 goz oniinde bulundurulmak suretiyle ginliik ¢alismanin
baslama ve bitis saatleri ile 6gle dinlenme siireleri merkezde iist yonetici, tasrada miilki
amirlerce farkli belirlenebilir.

(Ek fikra: 13/2/2011 - 6111/104 md.) Memurlarin yiiriittikleri hizmetin ozelliklerine
gore bu madde uyarmca fexplf edrlzn ¢alisma saat ve siireleri ile gorev yerlerine baglh

lisabilmeleri . Bu hususa iligkin usil ve esaslar, Cumhurbagkaninca

belirlenir.” hitkkmiine yer venlmlstlr

Giiniin 24 saatinde devamlilik gosteren hizmetlerde galisma saat ve usuliiniin tespiti ise
ayrica 101 inci maddede diizenlenmistir. Bu maddede “Giiniin yirmi dort saatinde devamlihik
gosteren hizmetlerde ¢aligan Devlet memurlarimin ¢alisma saat ve sekilleri kurumlarinca
diizenlenir.

Ancak, kadin memurlara; tabip raporunda belirtilmesi hdlinde hamileligin yirmi
dordiincii haftasindan énce ve herhdlde hamileligin yirmi dordiincii hafasindan itibaren ve

de Hanim Mah, Se.jze Ba

Telefon: 0,312 280 11 39
04 | buromemursena! yrsen.o GENEL YETKILI SENDIKA
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BURO MEMUR-SEN

BURO MEMURLARI SENDIKASI

dogumdan sonraki iki yil siireyle gece nobeti ve gece vardiyast gorevi verilemez. Engelli
memurlara da istegi disinda gece nobeti ve gece vardiyast gorevi verilemez.” hikmiine yer
verilmistir.

Bu hiikiimler cergevesinde, giiniin 24 saatinde devamlilik gosteren 112 Acil Cagri
Merkezlerinde gorev yapan gagn yonlendirici personelin mesaileri 24/72 olarak
uygulanmaktayken, is yiikiiniin ve personel ihtiyacin ilden ile farklilik gsterdigi gergegi
gozetilip personel eksikligi giderilmeden ve gerekli én galisma yapilmadan insan hayati
aclsmdan son derece kritik bir gorev ifa eden 112 Acil Gagn Merkezi personelinin vardiya

inin degistirilmesinin, ¢alisma k yonunu artirmak sdyle dursun aksine is ve
islemlerde yapilacak hatalarin artmasina sebebiyet verecegi degerlendirilmektedir.

Birgok ilimizde 112 Acil Cagrn Merkezleri sehir merkezinden uzak noktalarda

dan hem ulagim problemi hem de geg saatteki ndbet teslimleri nedeniyle giivenlik

diseleri . Ozellikle biiyiiksehirlerde gorev yapan personelin 2-3 aktarma yapip uzun

siireler harcayarak kuruma ve evine ulasti1, bu siireler sebebiyle olusan ekstra yorgunluk

hesaba katildiginda alinan bu kararin galisma motivasyonu agisindan olumsuz sonuglar
doguraca@ ngdriilmektedir.

Diger taraftan personel sayisinin yeterli kabul edildigi yerlerde dahi aym tarihlerde izinli
ve raporlu personelin oldugu durumlarda, galismalanin 24/24 vardiya usuline dondigi
bilinmektedir. Hal boyle iken yeni getirilen sistemin neden olacagi kangikligin kurumsal
haﬁzaya ve kurum aidiyetine katki saglamak 5oy1e dursun a.ksme zarar verecegi; is

altindan kalkl k seviyeye geti

Yukarida agikladigimiz nedenler ile kurumunuzda yemek ve servis hizmetinin
bulunmadig1 gergegi ayrica yapllan 1§m hayan riski birlikte degerlendirildiginde, kendileri igin
gerekli dinl i saglayip odakl i dan 12/24-12/72 vardiyasinin gagn
kargilama personeli igin en ideal sistem oldugu degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, ilgi yazimzdaki 01.01.2025 tarihi itibariyle 5 grup gahsilan illerde 12/48,
personel yetersizligi sebebiyle 4 grup ¢alisan illerde 12/24-12/48 vardiya sistemine gegilmesi
karanindan vazgegilerek; 12/24-12/72 vardiya sistemiyle calisiimasiun Makamlarinizea
yeniden degerlendirilmesi hususunda geregini arz ve talep ederiz.

Ziibeyde Hanim Mah. Sebze Bahgeleri Cd. No: 86 06400 Altindag / ANKARA

lefon: 0.312 280 11 39 | 0.312 230 11 42 Faks: 0.312 230 11 45
www.buromemursen.org.tr | buromemursen@buromemursen.org.tr GENEL YETKILI SENDIKA
PTT Kep Adresimiz: buromemursen@hs0.kep.tr
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112 ACIL CAGRI

MERKEZLERINDE GOREV YAPAN PERSONELIN

SORUNLARI VE SENDIKAMIZIN ¢OZUM ONERILERI

IGiSLERI BAKANLIGINA RAPOR iGERIGINDEKI SORUNLAR iLE ALAKALI,
MUHTELIF ZAMANLARDA YAZMI§ OLDUGUMUZ GOZUM ONERILERI

12

BURO MEMUR-SEN

BURO MEMURLARI SENDIKASI

Say1  : MSK.01-BMS.063/ ‘2.“.' 24/12/2024
Konu : Asilsiz [hbarlar Hk.

ICISLERI BAKANLIGINA
(Iller [daresi Genel Miidiirliigii)

Sendika tiyelerimizden gelen bilgilerde “Skype” adli program {izerinden yapildig1 tahmin
edilen (0048-0046-0038 ile baglayan numaralar) ve 6zellikle gece gergeklestirilen aramalar ile
asilsiz ihbarlar yapildig1 8grenilmistir. Intihar, yangin vb. igerikli ihbarlar ile kendilerine ait
olmayan numaralar1 paylasan bu kisilerin ne yazik ki verdikleri numaralarn kullanilmayan
numaralar oldugu veya baska birilerine ait ¢iktig1 ancak bu durumun anlagilincaya kadar ¢agr
yonlendirici birimlerin yonlendirmesi ile ambulans, itfaiye ve emniyetin olay yerine gitmesi
sonucu dogurarak zaman ve kaynak israfina neden oldugu goriilmektedir.

5326 sayih Kabahatler Kanunu’nun Asilsiz Thbarlar baslikli 42. Maddesi: “112 Acil
Cagr1 Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit edilen kisilere bu
Kanuna gore il valileri tarafindan ikiyiizelli Tiirk Lirast idari para cezast verilir. Tekerriir
halinde bu ceza iki kati olarak uygulamr.” hikmilyle diizenlenmistir. Asilsiz ihbarda
bulunmanin yaptirimi Kabahatler Kanunu’nda diizenlenmisse de, aramalarin Skype aramasi
seklinde gergeklestirilmesi kisilerin tespit edilememesine neden olmaktadir. Yaklasik 6 aydir
Tiirkiye genelindeki Acil Cagr Karsilama Merkezlerinde devam eden bu probleme halen bir
¢dziim bulunabilmis degildir. Orek vermek gerekirse kamuoyuna yansiyan bilgilerde Batman
ili 112 Acil Cagn Karsilama Merkezine gelen ¢agrilarin %80’inin asilsiz ¢iktigi, bir kisinin 4
ayda 11 bin 156 ihbar yaptig: bildirilmistir.

Telafisi miimkiin olmayan bir isin sorumlulugunu tasiyan ve gorev bilinci ile acil yardim
hizmeti veren personelimizin bu tiir aramalarla yipratilmasi is verimini diisiirmekte; acil yardim
bekleyen vatandasa hizmeti geciktirmekte ve kamu zararina neden olmaktadir.

Bu itibarla, “00” ile baslayan Skype aramalarinin 112 Acil Cagr Kargilama hattindan
engellenerek bu probleme kalici ve yapici bir ¢6ziim bulunmasini Makamlarinizdan talep eder,
sonucundan 4688 sayili Kanunun 19/f maddesi uyarinca Sendikamiza da bilgi verilmesini arz
ve talep ederiz.

Gengél Bagkan

Ziibeyde Hanim Mah, Sebze Bahgeleri Cd. No: 86 06400 Altindag / ANKARA

Telefon: 0.312 230 11 39 | 0.312 230 11 42 Faks: 0.312 230 11 45
www.buromemursen.org.tr | buromemursen@buromemursen.org.tr
PTT Kep Adresimiz: buromemursen@hs01.kep.tr

GENEL YETKILI SENDIKA




112 ACIL CAGRI MERKEZLERINDE GOREV_YAPAN PERSONELIN
SORUNLARI VE SENDIKAMIZIN COZUM ONERILERI

19.12.2024 TARIHLI iLLER iDARES| GENEL MUDURLUGU YAZISININ iPTALI iLE
ALAKALI KAMU BASDENETGILIGINE YAPMI§ OLDUGUMUZ BASVURU

/v
K(D ’K EK-2
> KAMU DENETCILIGI KURUMU

KAMU DENETCILIG TUZEL KiSILER iCIN SIKAYET BASVURU FORMU

Sikayet¢inin

Unvan Biiro Memurlar: Sendikast
Mabhalle: Ziibeyde Hanim Mah.

Adresi Cadde: Sebze Bahgeleri Cad.
Sokak: Kap1 No:86 Daire No: Kat:7
1l: Ankara flge: Altindag

Tel No 03122301139

Faks No 03122301145

E-Posta bmshukuk@gmail.com

Varsa Elektronik tebligat buromemursen@hs01.kep.tr

adresi

Vergi No:1930197587 Mersis No: | Detsis No: Kiitiik No:

Yetkili kisi veya vekilinin

) T.C. Kimlik No _
j Adi-Soyad: Kaan CETINBAS

Unvani Biiro Memurlar: Sendikasi Genel Bagkan Yardimcist
Mahalle: Ziibeyde Hanim

Adresi Cadde: Sebze Bahgeleri
Kap1 No: 86 Kat:7
1l: Ankara Iige: Altindaj

Cep No L

E-Posta bmshukuk@gmail.com

Yetkili kisi veya vekilinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi Zekeriyya KOFTERCIOGLU

Unvan Biiro Memurlar Sendikas: Genel Bagkan Yardimeisi

Adresi Zibeyde Hamm Mahallesi Sebzebahgeleri Caddesi No:86 Kat:7
Altindag/ANKARA

Cep No

E-Posta bmshukuk@gmail.com

1. Sikéyet edilen idare
[¢isleri Bakanlifi

2. Ilgili idareye bagvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve belgeleri

[dareye Bagvuru Tarihi: 24.12.2024

idarenin Cevap tarihi: Ztmnen Ret

3. Sikdyet konusuna iligkin daha once goriiliip sonuglandirilan veya goriilmekte olan dava bulunup
bulunmadigi

YOK

4. Sikéyet konusu

Igisleri Bakanligr {ller Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 19.12.2024 tarih ve E-56038998-060-91030 sayil1
kayith yazisi ile 112 Acil Cagri Merkezlerinde gérev yapan ¢agri karsilama personeli ve teknik personelin, 5
grup calisilan illerde 12/48; 4 grup ¢alisilan illerde ise 12/24- 12/48 vardiya sistemine gegilerek galismasi
seklinde alinan kararn tagra teskilatina bildirilmistir,

; 1 &1(.‘%
‘ lo. 02 2025
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112 ACIL CAGRI MERKEZLERINDE GOREV YAPAN PERSONELIN_
SORUNLARI VE SENDIKAMIZIN COZUM ONERILERI

14

19.12.2024 TARIHLI iLLER iDARESI GENEL MUDURLUGU YAZISININ iPTALI iLE

ALAKALI KAMU BASDENETGILIGINE YAPMIS OLDUGUMUZ BASVURU

Bilindigi tizere, Devlet memurlarinin hizmet sartlarini, niteliklerini, atanma ve yetistirilmelerini,
ilerleme ve yiikselmelerini, §dev, hak ve sorumluluklarini, ayliklarim ve 6deneklerini ve diger 6zliik islerini
diizenlemek tizere 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu ¢ikarilmig, bu kanunun “Calisma Saatleri” bashkl
99 uncu maddesinde: “Memurlarin haftalik ¢calisma siiresi genel olarak 40 saattir.

Bu siire Cumartesi ve Pazar giinleri tatil olmak iizere diizenlenir.

Ancak bu kanuna, ozel kanunlara, Cumhurbagkanhg kararnamelerine veya bunlara dayamilarak
cikariacak yonetmeliklerle, kurumlarin ve hizmetlerin ozellikleri dikkate alinmak suretiyle farkl: ¢alisma
stireleri tespit olunabilir.

Cumhurbaskani, yurt dist kuruluslarda hizmetin gerektirdigi hallerde, hafta tatilini Cumartesi ve
Pazardan baska giinler olarak tespit edebilir.” hikmil, “Ginliik Calisma Saatlerinin Tesbiti” baslikli 100
lincti maddesinde ise “Guinliik ¢alismanin baslama ve bitme saatleri ile 6gle dinlenme siiresi, bolgelerin ve
hizmetin ozelliklerine gore merkezde Cumhurbaskamnca, illerde valiler tarafindan tesbit olunur.

(Ek fikra: 13/2/2011 - 6111/104 md.) Ancak engelliler igin; engel durumu, hizmet gerekler, iklim
ve ulagim sartlar: goz oniinde bulundurulmak suretiyle ginliik ¢alismamn baglama ve bitis saatleri ile 5gle
dinlenme stireleri merkezde iist yonetici, tagrada miilki amirlerce farkl: belirlenebilir.

(Ek fikra: 13/2/2011 - 6111/104 md.) Memurlarin yiriittikleri hizmetin ozelliklerine gore, bu
madde uyarinca tespit edilen ¢alisma saat ve siireleri ile gorev yerlerine bagh olmaksizin ¢alisabilmeleri
miimkiindiir. Bu hususa iliskin usil ve esaslar, Cumhurbaskaminca belirlenir. ” hitkkmiine yer verilmistir.

Gtintin 24 saatinde devamlilik gosteren hizmetlerde galigma saat ve usuliiniin tespiti ise ayrica 101 inci
maddede diizenlenmistir. Bu maddede “Giiniin yirmi dort saatinde devamlilik gosteren hizmetlerde ¢calisan
Devlet memurlarinin ¢calisma saat ve gekilleri kurumlarinca diizenlenir.

Ancak, kadin memurlara; tabip raporunda belirtilmesi hdlinde hamileligin yirmi dordincii
haftasmdan once ve herhdlde hamileligin yirmi dordincii haftasindan itibaren ve dogumdan sonraki iki yil
siireyle gece nobeti ve gece vardiyas: girevi verilemez. Engelli memurlara da istegi disinda gece nobeti ve
gece vardiyasi gorevi verilemez. ” hitkmiine yer verilmistir.

Bu hiikiimler gergevesinde, giiniin 24 saatinde devamlilik gosteren 112 Acil Cagrn Merkezlerinde
gorev yapan ¢agri yonlendirici personelin mesaileri 24/72 olarak uygulanmaktayken, is yiikiiniin ve personel
ihtiyacinin ilden ile farklilk gosterdigi gergegi gézetilip personel eksikligi giderilmeden ve gerekli 6n
¢alisma yapilmadan insan hayati agisindan son derece kritik bir gorev ifa eden 112 Acil Cagri Merkezi
personelinin vardiya sisteminin degistirilmesinin, ¢aligma konsantrasyonunu artirmak sdyle dursun aksine is
ve islemlerde yapilacak hatalarin artmasina sebebiyet verecektir,

Birgok ilimizde 112 Acil Cagri Merkezleri sehir merkezinden uzak noktalarda bulundugundan hem
ulagim problemi hem de geg saatteki ndbet teslimleri nedeniyle giivenlik endigeleri meveuttur. Ozellikle
biiytiksehirlerde gorev yapan personelin 2-3 aktarma yapip uzun siireler harcayarak kuruma ve evine
ulastifi, bu siireler sebebiyle olusan ekstra yorgunluk hesaba katildiginda alinan bu kararm galigma
motivasyonu agisindan olumsuz sonuglar doguracag ongériilmektedir.

Diger taraftan personel sayisin yeterli kabul edildigi yerlerde dahi aymi tarihlerde izinli ve raporlu
personelin oldugu durumlarda, galigmalarin 24/24 vardiya usuliine dondiigii bilinmektedir. Hal béyle iken
yeni getirilen sistemin neden olacag1 kanisikhigin kurumsal hafizaya ve kurum aidiyetine katk: saglamak
sOyle dursun aksine zarar verecegi; is yogunlugunu altindan kalkilamayacak seviyeye getirecektir.

Yukarida agikladigimiz nedenler ile Igisleri Bakanligs iller Idaresi Genel Miidiirliigiinde yemek ve
servis hizmetinin bulunmadig: gergegi ayrica yapilan isin hayati riski birlikte degerlendirildiginde, kendileri
igin gerekli dinlenmeyi saglayip odaklanabilmeleri agisindan 12/24-12/72 vardiyasinin cagr1 karsilama
personeli i¢in en ideal sistem oldugu bilinen bir gergektir.

Bu itibarla, Igisleri Bakanlig1 {ller idaresi Genel Mudiirligiiniin 19.12.2024 tarih ve E-56038998-
060-91030 say1li yazisindaki 01.01.2025 tarihi itibariyle 5 grup ¢alisilan illerde 12/48, personel yetersizligi
sebebiyle 4 grup calisan illerde 12/24-12/48 vardiya sistemine gegilmesi kararindan vazgecilmesi talepli
24.12.2024 tarihli ve 1215 sayili bagvurumuzun zimnen reddine iliskin islemin Kurumunuzca incelenmesini
ve hukuka aykinlhigin giderilmesini arz ve talep ederiz.
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112 ACIL CAGRI MERKEZLE_RiNDE GGREV__YAEAN _F_’ERSO_NELiN
SORUNLARI VE SENDIKAMIZIN COZUM ONERILERI

19.12.2024 TARIHLI ILLER IDARES| GENEL MUDURLUGU YAZISININ iPTALI iLE
ALAKALI KAMU BASDENETGILIGINE YAPMI§ OLDUGUMUZ BASVURU

Yukarida izah olunan nedenlerle Igisleri Bakanlig: {ller Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 19.12.2024 tarih
ve E-56038998-060-91030 sayili yazisindaki 01.01.2025 tarihi itibariyle 5 grup galisilan illerde 12/48,
personel yetersizligi sebebiyle 4 grup ¢alisan illerde 12/24-12/48 vardiya sistemine ge¢ilmesi kararindan
vazgecilmesi talepli 24.12.2024 tarihli ve 1215 sayili bagvurumuzun zimnen reddine iliskin islemin sikayet
yoluyla incelenerek hukuka aykirliginin tespitini arz ve talep ederiz.10.02.2025.

Zekeriyya K R U
Genel Baskan Y c1s1

TINBAS
agkan Yardimcist

EKLER:
1) Sendikamizin 24.12.2024 tarihli ve 1215 sayili bagvuru dilekgesi,
2) Igisleri Bakanhg: Iller Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 19.12.2024 tarih ve E-56038998-060-91030 sayili
yazist,
3) Imza Sirkiileri.
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2025 AILE YILI’NDA VE 112 GUNU’NDE
112 ACIL CAGRI MERKEZLERINDE
GOREV YAPAN PERSONELIN SORUNLARI VE
SENDIKAMIZIN COZUM ONERILERI




