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ICISLERi BAKANLIGI
2024 KASIM DONEMIi KURUM iDARi KURUL TOPLANTI TALEPLERI

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi Hakkinda;
Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Sinav Takviminin Ag¢iklanmasi,

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Smav i¢in ilan edilecek kadro sayilarinin
maksimum sekilde agiklanmasi,( Ozellikle teknik kadrolarin unvan bazli her branstan
acilmasinin saglanmast)

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Smav Yonetmeligi S6zIii Sinav Madde 14
yer alan “’Yazili sinavdan en yiiksek puan alan adaydan baslamak iizere ilan edilen
kadro sayisinin bes katina kadar aday, sozlii sinava alinir.”” madde de gecen bes kati
adaym cagrilmasinin Bir bucuk ya da en fazla iki kati seklinde degistirilmesi.
Miilakatlarin  kaldirilmasinin yiikksek sesle dillendirildigi bir siiregte, bu yonde
yapilacak bir degisiklik kamu gorevlileri nezdinde olumlu kabul edilecektir. (Adalet
Bakanlig1 son yaptig1 degisiklikle bu say1 1,5 kat1 seklinde uygulanmakta)

Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi Uciincii Béliim - Atamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Sinavsiz atamaya tabi 11 sosyal etiit ve proje miidiirii, il sivil toplumla iliskiler
midiirii ve il basin ve halkla iliskiler miidiirii kadrolarinin Gérevde yilikselme ve unvan
degisikligi yonetmeligine eklenerek sinava tabii bir sekilde atama yapilmasinin
saglanmasi,

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligine Baz1 Sube Miidiirliiklerine (
YIKOB, Bilgi Teknolojileri..) teknik anlamda ilgili sube sartlarini yerine getiren
teknik personelin girmesinin saglanmasi,

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi sinavinda merkez birimlerinden tasraya
basvuruyu yapip basarili olan adaylarin belli bir siire fiilen atandiklar1 kadrolarda
caligmalar i¢in yonetmelige bununla ilgili madde eklenmesi,

Sozlii sinav uygulamasinin yazili sinavda alinan puanlara etkisinin azaltilmasi, sozli
sinav puaninin yazili sinav puanina + 5 puan seklinde etkilemesi gibi...

Gorevde yiikselme yonetmeliginde sef ve uzman olma sartlari altinda sayilan unvanlar
arasinda Miihendis, Mimar, Ogretmen, Coziimleyici ve Programci (Lisans mezuniyet
sart1) gibi unvanlariin ¢ikartilmasi1 ve miidiir olma sartlar1 altinda sayilan unvanlara
eklenmesi,

Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinav yonetmeligi sinava girecek unvanlara
cagri karsilama memuru, koruma ve giivenlik gorevlisi ile sosyal ¢alismaci
kadrolarinin da eklenmesi.

Sosyal calismaci kadrolarinin Uzman ya da Miidiirliik kadrolarina basvurabilecek
kadrolar arasinda yer verilmesi,
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Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi yazili sinavi dncesi yapilan tercihlerin yazili
sinav sonrasi yapilarak yiiksek puan alan basarili arkadaslarimizin daha verimli bir
tercih siireci imkani taninmasi,

Icisleri bakanlig1 yer degisikligi taleplerinin y1li i¢inde toplanilmasi, akabinde yilda
1 defa bu taleplerin personel dengesi gozetilerek yerine getirilmesi.

Belirlenen bir takvim gergevesinde mazeret taleplerinin toplanarak her yil yerine
getirilmesi.

Becayis imkaninin daha yaygin hale getirilmesi,

Tagra teskilati personeline yapilan yemek yardim tutarlari diger kurumlarin ¢ok
altinda yer almaktadir. Yemek yardim odeneklerinin gilinlimiiz sartlarina uygun
sekilde belirlenmesi ya da diger kurumlara esitlenmesi,

Pasaport ve Siiriicii Belgesi is ve islemleri 2018 yil1 itibari ile Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan verilmeye baslanmustir. Pasaport ve Siiriicii
Belgesi Emniyet Genel Miidiirliigiince verilirken ilgili birim c¢alisanlart doner
sermayeden faydalanmaktaydi. Ay sekilde ilgili birimlerde ¢alisan niifus
personelinin de doner sermayeden yararlanmasi yoniinde ¢alisma yapilmasi,

Niifus Genel Miudiirliigii merkez ve tasra teskilatina Niifus Uzman1 kadrosu ihdas
edilerek bu kadrolara yapilacak atamalarin kurum i¢i sinav yapilmasi suretiyle kurum
icinden yapilmasi,

Yiiksek yogunluklu ilge niifus miidiirliikklerinde giselerde siirekli vatandasla birebir
caligsan personelin yasadiklar1 yipranmanin, stresin azaltilmasi ve ¢aligma barisinin
saglanmasi i¢in, giseler disindaki boliimlerde (kiitiik yazma, evlenme, bosanma,
olim, kayit diizeltme vb.) gorev yapan personel arasinda diizenli olarak rotasyon
yapilmasi i¢in tasra teskilatlarina yazi yazilmasi,

Niifus mudiirliiklerinde teknik anlamda personel eksikligini yetersizliginden dolay:
is ve islemlerinin aksamamasi i¢in teknik kadrolarin (teknisyen, tekniker, programci
vb.) tahsisi saglanmasi,

I¢isleri Bakanlhig1 personeline yonelik kariyer uzmanlik smavi ile ilgili galismalarin
yapilmasi ve Igisleri Uzmani alim1 yapilirken belirli bir kadro sayisinin kurum iginde
sartlar1 tasiyan personel i¢in ayrilmasi,

Adalet Bakanlig1 personeline ddenen Biiyiiksehir Tazminatinin Igisleri Bakanlig
personeline de 6denmesi konusunda ¢aligma yapilmasi,

Ilce Niifus Miidiirliiklerinde Biometrik Fotograf basvuru esnasinda yapilan hatalar
nedeniyle personellere agilan sorusturmalarin dogru olmadig1 bu olay: siirekli hale
getirmedigi siirece personel hakkinda disiplin sorusturma agilmasinin Oniine
gecilmesi,

7. Donem Toplu S6zlesme 15. Madde yer alan “Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik karti ile
pasaport ve siiriicli belgesi hizmetlerine iliskin is ve islemlerin zamaninda
sonuglandirilmasi i¢in mesai saatleri disinda fiilen yapilan ¢alismalar karsiliginda,
Icisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii merkez ve tasra
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teskilatinda istihdam edilen memurlar ile sdzlesmeli personele, her bir personel igin
ayda 50 ve yilda 500 saati gegmemek lizere yil1 merkezi yonetim biitce kanununda
belirlenen fazla caligma saat iicretinin bes katin1 asmamak kaydiyla fazla ¢alisma
ticreti 6denir ” hiikmiiyle tutanak altina alinan fazla ¢aligma iicretinin toplu s6zlesme
déneminin bitimine kadar devam etmesi, tasarruf tedbirleri gerekgesiyle
sonlandirilmamasi,

Gerek afet ve acil durumlar gibi 6zel zamanlarda, gerekse personel yetersizligi
nedeniyle fazla ¢alisma yapmak durumunda kalan 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorev
yapan her kademedeki s6zlesmeli ve kadrolu (Miidiir, cagr1 karsilayic, idari, teknik,
destek ve giivenlik vb.) personele, fazla ¢alisma iicreti 6denmesinin saglanmasi. (Su
anda tiim 112 acil ¢agr1 merkezlerinde ¢alisan her kademedeki personel (giivenlik,
destek, teknik, cagr1 karsilama, idari personel ve miidiir dahil olmak iizere) fiilen
fazla calisma yapmakta ve higbir karsilik almamaktadir.)

7/24 hizmet veren 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde gorev yapan personelin yemek
hizmetinin saglikli bir sekilde karsilanabilmesi i¢in ¢agri merkezlerinde bulunan
mutfaklarin aktif hale getirilerek as¢1 kadrosu ihdas edilmesi ya da Saglik Bakanligi
personelinde oldugu gibi tayin bedeli altinda yemek ticreti ddenmesinin saglanmast;

112 Acil Cagr1 Merkezlerinde siirekli ¢agri karsilayici personel ihtiyact bulunmakta
olup personelde siirekliligin saglanmasi i¢in c¢agri hizmeti ile ilgisi olmayan
boliimlerden alim yapilmamasi, (Miihendislik vb. boliimlerden mezun kisilerin ¢agri
karsilama personeli olarak atanmasi ve sonrasinda istifa ederek baska kurumlara
atanmasi siirekli personel ihtiyacit dogurmaktadir.)

112 Acil Cagr1 Merkezleri idari biiro, kalite koordinasyon ve degerlendirme biirosu,
muhasebe ve satin alma biirosu ve bilgi islem ve teknik hizmetler biirosu olmak {izere
4 biirodan olugmakta olup bilgi islem ve teknik hizmetler biirosu disinda kalan
biirolarin is ve islemlerini ytiriitmek {izere biiro personeli alinmasi,

81 ilde 8 farkli kurum (valilik, emniyet, saglik, jandarma, belediye, orman, AFAD
ve sahil giivenlik) ve 13.000°e yakin personelin gorev yaptigi 112 Acil Cagn
Merkezlerinde ara yonetici olmamas1 nedeniyle tiim gorev ve sorumluluk 112 Acil
Cagrn Merkezi Miidiirler1 tarafindan {istlenilmekte, bu durum cagri merkezi
miidiirlerinin i3 yogunlugunu arttirarak yonetimde aksakliklara sebebiyet
vermektedir. Bunun ¢oziimii i¢in ivedi olarak ara yonetici (sef) kadrosu ihdas
edilmesi,

Cagr1 Merkezlerinde gorev yapan personelin is yogunlugu ve yapilan isin getirdigi
stres sebebiyle psikolojik destek alabilmesi amaciyla 81 ilimize psikolog kadrosu
tahsis edilmesi,

112 Acil Cagri Merkezleri Vardiyali Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi
Hazirlanmasi,

(657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu vardiyali ¢alisma usuliinii kurumlara birakmis, bu da
uygulamada gorev yerleri, hatta unvanlar 6zelinde farkli uygulamalara ve keyfilige neden
olmaktadir. Giiniin 24 saatinde devam gerektiren 112 Acil Cagri Merkezi, 6n ¢agri alma
hizmeti yiiriiten personel agisindan, vardiyali calisma yonetmeliginin ivedilikle hazirlanmasi
ve mevzuata kavusturulmasi bityiik bir 6nem arz etmektedir.)



21. 112 acil cagr1 merkezlerinde ¢alisan personel i¢in 5 yila 1 y1l yipranma pay1 verilmesi
icin ¢aligma yapilmasi. (Yan yana, yiiz yiize ayni salonda gorev yaptiklari Emniyet,
Saglik, Jandarma, Itfaiye personeli yipranma pay1 alirken, fiilen ¢agri alma gorevini
yerine getiren her unvandaki personel bu haktan yararlanamamaktadir.)

22.  Fiilen ¢agr1 alma gorevini yerine getiren her unvandaki personele resmi, bayram ve
hafta sonu tatillerinde yapilan ¢aligmalari i¢in ek ticret verilmesi hususunda ¢alisma
yapilmast,

(Ayn1 kurumda hatta ayni1 konsolda beraber ¢alistig1 birgok c¢agri alici resmi tatillerde fazla
caligma ticreti almasina ragmen 112 Acil Cagri Merkezi Cagr1 Alicilar1 resmi
tatillerde ¢alismalarina ragmen herhangi bir ek {icret alamamaktadir. Bu durum ¢agr1
alicilarin moral ve motivasyonunu diisiirmekte ve is barisini zedelemektedir. Ayrica
bircok kamu kurumunda benzer sekilde resmi tatillerde yapilan calismaya ek ticret
odenmektedir. 112 Acil Cagr1 Merkezlerinin iilke genelinde sehir merkezlerinden
uzakta insa edilmesi Cagri Alici personelin is yerlerine ulasimlarinda zorluk
yasamaktadir. Gece ¢aligmasinin getirdigi riskler, sehirlerin ulasim problemleri, gece
saatlerinde otobiisiin olmamas1 vb. problemler nedeniyle 6zellikle bayan personel
olmak {iizere biitiin personeli olumsuz etkilemektedir.)

23.  Cagrn alict personelin radyasyon kaynakli radyoaktif i1sinlara maruz kalmasi
nedeniyle tazminat ve yipranma pay1 verilmesi,

(Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda “Tehlikeli” smif kabul edilen 112 Acil Cagr
Merkezlerinde mevcut elektrik elektronik cihazlarin ¢ok fazla olmasi, Call Center ¢alisma
alanlarmin ve c¢agr1 alici personelin ¢alistigr konsollarin altindan ve tstiinden ¢ok sayida
kablo tesisatinin ge¢mesi sebebiyle, cihazlarin ve kablolarin yaymis olduklari radyasyonun
ve ortamin diizenli olarak bagimsiz bir kurulus tarafindan Ol¢limlerinin yapilmasi
gerekmektedir.)

24, 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde gorevli Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin yetersiz
sayida olmalar1 sebebiyle, giivenlik zafiyeti olusturulmamast i¢in, cogu ilde 3 veya 4
olan giivenlik gorevlisi sayisinin her il i¢in 6’ ya ¢ikarilmasinin saglanmasi,

(- Yeterli personel olmamasi nedeniyle birgok Koruma ve Giivenlik gorevlisine fazla ¢alisma
yaptirilmaktadir.

(- Koruma ve Giivenlik gorevlilerinin kilik kiyafet, Uniforma vb. temininde eksiklikler
bulunmaktadir. Eskiyen malzemelerin yerine yenisinin verilmesi zamaninda
yaptlmamaktadir.)

25. Yillik izin kullaniminin mevzuatla diizenlenmesi ve zorluk ¢ikartilmamasi,

Senelik izinlerin kullaniminin usulii her ne kadar 657 Devlet Memuru Kanunu’nun 103.
Maddesinde belirtilmis olsa da, 7/24 esasina gore ¢alisan 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde
senelik iznin kullanimda yetersiz kalmaktadir.

Normal mesai usuliine tabi olarak gorev yapan devlet memurlari, hafta i¢i mesai giinlerini
kapsayacak sekilde yillik izin talebinde bulunabilirken, vardiya usuliiyle gérev yapanlar 16
saatlik mesai i¢in dncesi ve sonrasi olmak tizere 4 giin, 24 saat mesai usuliiyle ¢alisanlar ise
5 giin yillik izin girme durumunda kalmaktadir.



Halihazirda her il idaresi kendince farkli bir uygulama yapmakta ve bu uygulama farkliliklar
merkez ve tasra teskilatlari arasinda hosnutsuzluga sebep olmaktadir. Senelik izin
kullaniminin yasal mevzuatla diizenlenip tim 112 acil ¢agri merkezlerinde standart ve
adaletli bir uygulama ile bu sorunun ¢6ziime kavusmasi beklenmektedir. Vardiyali ¢alisma
nedeniyle yillik izin bitiminde vardiya nobeti gelmeden personelin goreve baslamasi
istenmekte, izin doniislerinde ise fazla galisma mesaisi yaptirilmaktadir.

26. 112 Acil Cagri Merkezlerinin okullarda yil boyu devam eden tanitim faaliyetlerinin
pedagojik formasyon g6z oniine alinarak Ogretmen, Sosyal Calismact ve Psikolog
kadrosu ihdas edilerek ilgili egitimlerin bu unvanlar eliyle yiiriitiilmesi,

27. 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde gorevli ¢agri karsilama personelin kiyafet yardimin
her y1l yapilmasinin saglanmasi.

28. 112 Acil Cagri Merkezlerinde vatandas ile ¢agr1 karsilayan personelin karsilikli
konusmalarinin dinlenip degerlendirilmesi,

(Isini iyi yapan ile yapmayanin birbirinden ayrilmasi, personelin kendi hatalarinin farkina
varmast ayni zamanda cagri kalitesinin artmasina sebep olacaktir. Bu degerlendirme
sonucunda moral ve motivasyonu arttirict uygulamalarin yapilmasi; giliniin basarilt
personelinin tespiti, haftanin basarili personelinin o6diillendirilmesi (6rnegin istirahat
siirelerinin artirillmasi) ya da basar1 belgesi verilmesi ¢agri kalitesini artmasini da
saglayacaktir.)

29.  Yatinm Izleme ve Koordinasyon Baskanliklarinda “biiyiik yatirrm ve projelerde
gorev alan teknik hizmetler smifindaki Yiiksek Miihendis, Yiiksek Mimar,
Miihendis, Mimarlara; 2006/10344 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yliriirliige
konulan Devlet Memurlarina Odenecek Zam ve Tazminatlara iliskin Karara ekli (II)
sayilt Cetvelin Teknik hizmetler (E) Teknik hizmetler bdliimiinde diizenlenmis
Biiyiik Proje Tazminat1 6denir” hiikkmii geregince Biiyiik Proje Tazminati ddenmesi
yapilmasi, (Cevre ve Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Miidiirliikleri, Tarim ve
Orman Bakanligi, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii gibi kurumlarda
uygulanmaktadir.)

30.  Bakanlik merkez biriminde yiiriitiilen sendikal faaliyetlerin aksamamasi i¢in sendika
oda talebinin karsilanmasi,

31.  Sendikalar faaliyetlerin aksamamasi igin bakanlik merkez otopark hizmetinin
sendika yetkililerin araglarinin tanitim1 yapilarak kolaylik saglanmasi,

32.  Banka promosyonun yenilenmesi ve Bakanlik olarak tek elden yapilmasi;

Kamu personelinin aylik ve tcretlerini aldiklar1 bankalarla yapilan protokoller, giiniin
sartlarinda; piyasa faiz oranlar1, kapsamdaki ¢aligan sayis1 ve memur maaglari esas alinarak
belirlenmektedir. Bankalarla yapilan protokoller sonrasi, 6zellikle 2023 Yilinda se¢im
donemi ve diger bazi faktorlere bagli olarak devlet memuru maaslarinda 6ngdriilenin
istlinde artiglar meydana gelmis, ancak bu artislar promosyonun pesin alinmasi sebebiyle
Bakanlik c¢alisanlarina yansitilamamaistir.

Bu itibarla; yukarida bahsettigimiz hakli gerekgelerle, Bakanligin ilgili bankayla yapilan
promosyon anlasmasinin tek tarafli olarak feshetmesi ya da Banka ile yapilan anlagmanin
giiniimiiz kosullarima uyarlanmasi zaruri olmustur. Bir an evvel var olan anlagsmanin



feshedilerek, yeni makul bir anlasma yapilmasi ya da mevcut anlagsmanin giinlimiiz
kosullarina uyarlanarak Bakanlik merkez ve tasra teskilati birimlerinin tek elden
yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir.

33.  Personelin daha saglikli ve verimli ¢aligmasini teminen biiro demirbaglarinin; biiro
koltugu, masa ve ¢ekmecelerin yenilenmesi ya da tamir ve bakimlariin saglanmasi,

34. 4688 sayil1 Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunun 22°nci maddesi geregince alinan
Kurum Idari Kurulu kararlarinin merkez ve tasra teskilatina duyurulmasi,

Talep edilmektedir.



